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一 個 社 工 求 助 的 故 事  

從 來 ， 社 工 都 是 一 個 助 人 自 助 的 專 業 。 社 工 們 堅 持 與 那 些 被 社 會 邊

緣、感 到 絕 望 和 無 助 的 組 群 同 行，與 他 們 一 起 尋 找 解 決 方 法，脫 離 困 境。

社 工 們 擁 有 專 業 知 識 和 實 踐 經 驗，然 而 他 們 也 是 人，亦 會 有 自 家 的 煩 惱。 

去 年 ， 金 融 海 嘯 席 捲 全 球 ， 社 會 上 下 各 階 層 都 直 接 或 間 接 受 到 不 同

程 度 的 影 響 。 身 家 大 縮 水 、 物 價 高 漲 、 裁 員 行 動 驟 增 ， 負 面 情 緒 比 比 皆

是 ， 負 能 力 籠 罩 整 個 香 港。 正 當 人 人 皆 為 口 奔 馳 ， 一 個 社 工 正 遇 到 她 生

命 中 第 一 次 被 金 錢 問 題 纏 繞，被 一 段 錢 債 綁 得 緊 緊 的 經 歷。年 多 前 她 開

始 和 那 個 他 戀 上，在 她 不 顧 一 切 付 出 真 感 情 的 同 時，換 回 的 卻 不 只 是 一

段 情 債 ， 更 為 那 個 他 而 欠 下 一 筆 錢 債 。  

最 初 ， 她 努 力 地 裝 作 若 無 其 事 ， 只 是 有 時 因 神 不 守 舍 會 弄 傷 自 己 ，

間 中 沒 有 胃 口，導 致 在 極 速 時 間 內 得 到 一 個 極 捧 的 修 身 療 效 而 已，生 活

尚 叫 過 得 去 ！ 後 來， 因 為 一 個 決 定， 她 每 月 的 穩 定 收 入 驟 縮， 每 月 還 款

額 初 次 為 她 帶 來 壓 力 ， 再 加 上 情 傷 的 關 係 ， 她 開 始 向 身 邊 人 吐 苦 水 。  

可 惜 ， 或 許 是 主 流 社 會 一 向 對 專 業 都 有 既 定 的 期 望 ， 相 信 社 工 的 有



 

一 定 能 力 自 救，有 一 套 標 準 價 值 觀 行 事，所 以 她 的 童 年 摯 友、昔 日 同 窗、

共 事 多 年 的 交 心 同 事 及 生 命 中 認 識 了 最 久、陪 著 她 走 過 成 長 每 一 步 的 雙

親 ， 都 對 她 感 到 相 當 失 望 ， 甚 至 是 絕 望 。 她 得 不 到 支 援 的 同 時 ， 他 人 的

批 評 及 所 搬 出 的 一 籃 子 價 值 觀 ， 更 把 她 框 得 緊 緊 ， 動 彈 不 得。 先 不 說 是

一 個 助 人 專 業 的 身 份 ， 在 未 有 需 要 召 開 紀 律 委 員 會 已 被 取 消 資 格 一 樣 ，

就 連 自 身 的 基 本 尊 嚴 也 被 徹 頭 徹 尾 狠 狠 的 踐 踏。最 後，她 終 於 鼓 起 勇 氣

向 社 工 求 助 。  

在 敘 事 治 療 中 ， 作 為 當 事 人 的 她 ， 對 於 這 次 交 換 位 置 的 旅 程 感 到 非

常 舒 暢 。 輔 導 員 對 她 的 尊 重 ， 治 療 帶 給 她 的 自 在 ， 令 她 可 以 暢 所 欲 言 ，

整 個 過 程 沒 有 任 何 被「 專 家 評 估 」的 無 助 和 依 賴 感， 更 脫 離 了 從 前 被 友

人 及 同 工 之 間 有 形 及 無 形 的 壓 迫，所 帶 來 令 人 喘 不 過 氣 的 難 受。在 一 個

輔 導 員 與 當 事 人 位 置 對 等 的 關 係 下， 那 些「 能 醫 不 自 醫 」的 聲 音 亦 漸 漸

弱 小 了 ． ． ．  

當 然 ， 極 具 治 療 性 的 對 話 並 不 等 同 奇 蹟 的 發 生 ， 它 沒 有 「 神 仙 棒 」

的 能 力 ， 可 以 將 她 的 錢 債 一 筆 勾 消 ， 亦 不 能 叫 還 款 額 自 動 調 低 。 債 ， 仍

是 要 還 ， 然 而 奇 妙 的 經 歷 讓 她 對 償 還 債 務 有 了 新 的 體 會 和 意 義 。  

她 感 謝 輔 導 員 陪 伴 她 從 枷 鎖 中 走 出 來 ， 尋 回 一 個 她 喜 愛 的 身 份 及 認

清 自 己 對 生 活 及 愛 的 盼 望 。 她 把 這 個 治 療 經 歷 命 名 為 「 尊 重 」。 希 望 同



 

工 可 以 在 工 作 中， 更 欣 賞 求 助 人 的 勇 氣 ， 接 受 那 份 禮 遇， 與 他 們 同 等 同

行，一 起 發 掘 他 們 的 自 我 能 力。一 個 具 素 質 的 社 工 不 單 單 取 決 於 對 理 論

和 技 巧 的 熟 練 掌 握 ， 而 是 對 尊 重 人 那 份 基 本 信 念 的 堅 守 。  

  


